
  

  
   

  

Date de la requête : 
 

Nom du plaignant (e) : 
 

Adresse : 
 

Téléphone : 
 

Courriel : 
 

 
Description de contenu de la plainte par le plaignant (e) : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Signature du plaignant (e) : 
 

Reçu par :                                           Date et heure : 
 

Accusé réception

 

 
fait par écrit par :                                              Date : 
 

Suivi de la plainte acheminée à :                    Service interne : 
 

 

 

  
Commentaires du responsable :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Solution et suivi :  
 

 

 

 

 

 

 
Traitement de la plainte : 
 

Délai :  
 

Incidence budgétaire ($) :                               Poste budgétaire : 
 

Règlement prévu en date du : 
 

Signature du responsable de service : 
 

Suivi auprès du plaignant (e) par la municipalité : 
 

 

Fait par :                                                Date : 
 

 
Veuillez retourner cette fiche à la direction générale pour la compilation de statistiques. 
 
 Par écrit  
 
À L’ADRESSE SUIVANTE : 
 
MUNICIPALITÉ DE LAC-SAINTE-MARIE 
106 CHEMIN LAC-SAINTE-MARIE, C.P.97 
LAC-SAINTE-MARIE (QC) 
J0X 1Z0 
 

 Par télécopie au 819 467-3691 
 Par courriel : municipalite@lac-sainte-marie.com 
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